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Matkavakuutusopas

Miksi [fin matkavakuutus?

lurvaa sinulle, perneellesi ja

matkatavaroillesi

1 Reilu matkan peruuntumisturva
Korvaamme lennot ja hotellit jopa 5 000 euroon saakka,
jos matkasi peruuntuu sairastumisen takia.

2 Matkavakuutukset lapsille tai
lapsenlapsille kuuluvat hintaan
Oma matkavakuutuksesi kattaa alle 20-vuotiaat, mukana
matkustavat lapset ja lapsenlapset. Myos matkatavaroiden osalta.

3 Laakarikulut ilman ylarajaa
Korvaus laakarikuluista ilman ylarajaa ja omavastuuta.
Lasku suoraan vakuutusyhtiolle, mikali kaytat sopimus-
laakariasemaamme.

4 Kriisiturva sisaltyy peruspakettiin
Matkavakuutukseen kuuluu kriisiturva luonnonkatastrofien
ja terrori-iskujen varalta.

Lisatietoa matkavakuutuksesta if.fi/matka

Tama opas ei ole taydellinen selvitys Ifin matkavakuutuksesta. Tutustu huolella tdahan oppaaseen ja aina myos vakuu-

tusehtoihin ja yleisiin sopimusehtoihin. Mahdolliset vahingot korvataan vakuutusehtojen mukaisesti.
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Matkavakuutus pahkinankuoressa

Kattava vakuutus on
huolettoman loman salaisuus

Matkavakuutus koostuu kahdesta eri vakuutuksesta. Matkustajavakuu-
tuksesta ja vapaaehtoisesta matkatavaravakuutuksesta.

Matkustajavakuutus korvaa, jos sairastut tai joudut tapaturmaan
matkalla. Tarvitset oman turvan jokaiselle aikuiselle. Alle
20-vuotiaille vanhemman tai isovanhemman mukana matkustaville
lapsille tai lapsenlapsille riittaa vanhemman tai isovanhemman
vakuutus.

Matkatavaravakuutus korvaa matkatavaroille aiheu-

tuneet vahingot, muille aiheuttamiasi vahinkoja seka lImoita vahingosta
oikeudenkayntikuluja. Matkatavaravakuutukseen ja seuraa vahinkosi
sisaltyvat samassa taloudessa vakinaisesti asuvien kasittelya katevasti
henkildiden matkatavarat seka vanhempansa Omilla sivuilla. Kaytat
tai isovanhempansa mukana matkustavan alle Omia sivuja helpoiten
20-vuotiaan lapsen tai lapsenlapsen matkatavarat. If Mobiililla.

Voit valita itsellesi joko maaraaikaisen tai jatkuvan

matkavakuutuksen.

Miksi tarvitsen matkavakuutuksen?

Ulkomailla sairaanhoidon taso ja saatavuus vaihtelevat matka-
kohteesta riippuen. Useimmiten hoidon hintataso on korkea, ja
mahdollinen ambulanssilento Suomeen maksaa sita enemman mita
kauempaa potilas kuljetetaan. Kustannukset voivat nousta jopa
kymmeniin tuhansiin euroihin.

EU- ja ETA-maissa seka Sveitsissa, Iso-Britanniassa ja Pohjois-
Irlannissa olet oikeutettu samaan julkiseen sairaanhoitoon kuin
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kyseisen maan asukkaat. Turvan taso vaihtelee maittain. Jos
matkustat kyseisiin maihin, hanki Kelasta sairaanhoitoa varten
eurooppalainen sairaanhoitokortti.

Naista sopimuksista ja mahdollisista henkilovakuutuksistasi
huolimatta matkustajavakuutus on tarpeellinen, silla muissa vakuu-
tuksissa saattaa olla rahamaaraisia rajoituksia eika niista aina
korvata hoitoa yksityissektorilla. Matkustajavakuutus tarjoaa turvaa
myO0s matkan peruuntumisen ja keskeytymisen varalta. Lisaksi

Ifin hatapaivystys auttaa sinua ympari vuorokauden.

Kotivakuutus kattaa yleensa myos matkatavarat. Jos koti-irtaimistosi
on vakuutettu Ifissa, vakuutus turvaa myos matkatavarasi enintaan
vuoden kestavilla matkoilla kaikkialla maailmassa. Jos haluat matka-
tavaroille koti-irtaimistosta poikkeavan turvan tai omavastuun, voit
vakuuttaa ne lisaksi matkatavaravakuutuksella. Erillinen matka-
tavaravakuutus on tarpeen myas, jos koti-irtaimistoasi ei ole
lainkaan vakuutettu.

Matkustajavakuutukseen kuuluvat turvat

Matkasairaus

Korvaamme hoitokuluja jopa 90 paivan ajalta ladkarin hoidon alka-
misesta. Vakavassa sairaustapauksessa korvaamme myads kuljetuksen
Suomeen seka tarvittaessa saattajan kustannuksia.

Matkatapaturma

Korvaamme hoitokuluja jopa 3 vuoden ajalta tapaturman sattumisesta.
Vakavan tapaturman sattuessa korvaamme myos kuljetuksen Suomeen
seka tarvittaessa saattajan kustannuksia.

Sairastuminen tai tapaturma kotimaan matkalla
Voit lisamaksusta laajentaa jatkuvan vakuutusturvan myos yopymisen
sisaltaville, yli 150 km paahan tehtaville vapaa-ajan matkoille kotimaassa.

Hatapaivystys 24 h

Neuvomme vahingon sattuessa, ohjaamme sopimussairaalaan tai
-laakarille, huolehdimme maksusitoumuksista ja avustamme kotiin-
kuljetuksissa. Saat aina apua numerosta +358 10 19 19 19.
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Matkan peruuntuminen tai keskeytyminen ja

matkalta myéhastyminen

Jos matkasi peruuntuu, keskeytyy tai myohastyy pakottavista syista,
korvaamme aiheutuneita kuluja seka menetettyja matkapaivia.

Ennen matkaa alkaneen sairauden paheneminen
Korvaamme ensiapuhoitoa matkakohteessa enintaan viikon ajalta
sairauden pahentuessa odottamatta matkan aikana.

Vakava matkasairaus tai tapaturma
Korvaamme yhden lahiomaisen matkakuluja hengenvaarallisesti
sairastuneen tai loukkaantuneen luokse seka majoituskuluja perilla.

Kriisiturva

Korvaamme ylimaaraisia matkan peruuntumis- ja keskeytymiskuluja
ja laakarin maaraamaa psykoterapiaa matkakohteessa tapahtuneen
luonnonkatastrofin, aseellisen selkkauksen tai terrori-iskun jalkeen.
Lisaksi korvaamme laakarin maaraamaa psykoterapiaa jouduttuasi
lilkenneonnettomuuteen matkalla.

Vainajan kotiinkuljetus
Kuolemantapauksessa huolehdimme vainajan kuljetuksesta ulkomailta
Suomeen.

Matkustajavakuutuksen valinnaiset lisaturvat

Tapaturman aiheuttama pysyva haitta
Valinnainen lisaturva. Maksamme haitta-asteen mukaisen kerta-
korvauksen pysyvan haitan aiheuttaneesta vammasta.

Tapaturman aiheuttama kuolema
Valinnainen lisaturva. Maksamme edunsaajalle kertakorvauksen
tapaturman aiheuttamasta kuolemasta.
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Matkatavaravakuutukseen kuuluvat turvat

Voit ottaa matkatavaroillesi erillisen matkatavaravakuutuksen,
joka kattaa myos samassa taloudessa vakituisesti asuvien henki-

|6iden seka vanhempansa tai isovanhempansa mukana matkustavan
lapsen tai lapsenlapsen matkatavarat. Matkatavaravakuutus sisaltaa

myOs vastuu- seka oikeusturvan.

Matkatavaroiden rikkoontuminen, varkaus tai myohastyminen
Korvaamme &killiset ja ennalta arvaamattomat matkatavaroiden
vahingot, kuten rikkoutumiset, sarkymiset ja varkaudet. Vakuutus
kattaa matkatavarat, myos yksityishenkilolta lainatun ja vuokratun
omaisuuden valittuun enimmaiskorvausmaaraan asti vahennettyna
valitulla omavastuulla.

Matkaoikeusturva
Korvaamme oikeudenkayntikuluja yksityiselamaasi liittyvissa, matkalla

sattuneissa riita- ja rikosasioissa. Enimmaiskorvausmaara on 8 500 € ja

omavastuu 20 % kustannuksista, vahintaan 170 €.

Matkavastuu
Korvaamme vakuutetun matkalla toiselle vahingossa aiheuttaman

henkil6- tai esinevahingon, josta olet vastuussa. Enimmaiskorvausmaara

on 170 000 € ja omavastuu valinnainen.

Sivu 6



Matkavakuutusopas

Mita matkavakuutus korvaa?

Kun matkalla sattuu vanhinko —
autamme sinua aina

Kun sairastut tai loukkaannut ulkomaanmatkalla, saat meilta valittoman
avun. Seuraavassa kerromme tarkemmin, mita lfin matkavakuutus korvaa.

Osoitteesta if.fi/korvauspalvelu I6ydat tarkemmat tiedot sopi-
mussairaaloista ja -laakareista, seka toimintaohjeita matkalla
sattuneiden vahinkojen kuten matkatavaroiden katoamisten, rikkou-
tumisten tai varkauksien varalta.

Korvaaminen

Matkatavaravakuutus korvaa matkalla akillisesti

ja ennalta-arvaamatta sattuneita vahinkoja vakuutusehtojen
mukaisesti. Korvauksen maaraan vaikuttavat mm. vakuutuksen
enimmaismaarat, omavastuu seka esinevahingoissa mahdolliset
ikavahennykset.

Matkasairauden ja -tapaturman hoitokulut

Korvaamme niin matkalla alkaneesta sairaudesta
kuin matkalla sattuneesta tapaturmastakin muun

muassa laakarinpalkkiot, laakkeet, tutkimuksen Hoitokulut korvataan
ja hoidon seka sairaankuljetus- ja matkakuluja. ilman rahamaadraista
Korvaamme myds ambulanssilennon Suomeen ylarajaa.

seka valttamattoman saattajan kustannuksia.
Hoitokulut korvataan ilman rahamaaraista ylarajaa,
mutta osassa kuluista korvattavuus edellyttaa Ifin
etukateishyvaksyntaa. Ifilla on myods oikeus maarata vakuutettu
tutkimukseen tai hoitoon vakuutusyhtion valitsemalle palvelun-
tuottajalle. Jos vakuutettu kayttaa kuitenkin itse valitsemaansa
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palveluntuottajaa, niin vakuutusyhtiolla on oikeus korvata tutki-
muksesta ja hoidosta vain se 0sa, mita tutkimus ja hoito olisivat
maksaneet vakuutusyhtion kustantamana vakuutusyhtion valit-
semalla palveluntuottajalla.

Matkasairauden perusteella tulee hakeutua laakarin hoitoon
viimeistaan 14 vrk kuluessa matkan paattymisesta.

Seuraavissa tilanteissa korvataan vain ensiapuluonteinen
hoito matkakohteessa enintaan yhden viikon ajalta

 Ennen matkaa ilmenneen sairauden odottamaton paheneminen
« Raskaudentilasta aiheutuneet hoitokulut (vain ennen raskaus-

viikkoa 29)

» Matkalla alkaneen &killisen hammassaryn hoitokulut (enintaan

200 euroon asti)

Esimerkki: Vakuutetulla on sepelvaltimotauti, joka pysyy

palaamaan omalla lennollaan kotimaahan. Vakuutuksesta
korvataan matkalla annettu ensiapuluontoinen hoito, tassa

vakuutetun kotiinpaluusta syntyvia kustannuksia.

Matkatapaturman tulee olla akillinen, ruumiinvamman aiheuttava

odottamaton tapahtuma, joka sattuu vakuutetun tahtomatta ja
ulkoisen tekijan vaikutuksesta. Ulkoinen tekija on esim. liukas-

tuminen, putoaminen tai kaatuminen. Tapaturmaksi ei siis katsota

pelkan ponnistuksen tai liikkeen aiheuttamaa kipeytymista eika
rasituksesta aiheutuvaa vammaa.

Matkan peruuntuminen

Matkan peruuntumisella tarkoitetaan sita, etta matkalle lahto
Suomesta kotoa tai tydpaikalta estyy kokonaan.

hallinnassa laakityksella. Vakuutettu on lomamatkalla Espanjassa
ja joutuu sydanoireiden vuoksi paikalliseen sairaalaan. Vakuu-
tettua hoidetaan sairaalassa viiden paivan ajan eika han paase

tapauksessa koko sairaalahoitojakso. Vakuutus ei kuitenkaan kata
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Matkan peruuntumiskuluja korvataan muun muassa silloin, kun ne
perustuvat laakarin maaraykseen ja johtuvat vakuutetun omasta tai
hanen lahiomaisensa vakavasta tapaturmasta, akillisesta vakavasta
sairastumisesta tai kuolemasta. Lisaksi matkan peruuntumiskuluja
korvataan maaratyissa akillisissa kriisitilanteissa kriisiturvasta, kun
matkan alkuun on alle 14 vrk.

Peruuntumisesta korvataan etukateen maksettuja
kuluja seuraavasti

e Peruutusmaksu matkoista, jotka ovat matkapalveluyhdistelmia
koskevan lain mukaisia

* Muissa matkoissa matkaan liittyvista kustannuksista se osuus,
jota matkanjarjestaja ei ole velvollinen hyvittamaan

o Kustannuksia korvataan enintaan 5 000 euroa/matka ja
vakuutettu

Matkan keskeytyminen

Matkan keskeytymiskuluja korvataan muun muassa silloin, kun ne
perustuvat laakarin maaraykseen ja johtuvat vakuutetun omasta tai
hanen lahiomaisensa vakavasta tapaturmasta, akillisesta vakavasta
sairastumisesta tai kuolemasta. Lisaksi matkan keskeytymiskuluja
korvataan maaratyissa akillisissa kriisitilanteissa kriisiturvasta,

kun matkan uudelleenjarjestelyt aloitetaan 48 tunnin kuluessa kriisi-
tilanteen alkamisesta.

Matkan keskeytyessa maksetaan korvausta esim.

e Sairaalahoidon ja ennenaikaisen matkalta paluun vuoksi mene-
tetyista matkapaivista sairastuneelle vakuutetulle. Korvausta
maksetaan enintaan 45 vuorokaudelta 80 euroa/vrk, kuitenkin
enintaan matkan hinta

* Vakuutetun etukateen maksamista, matkan aikana kayttamatta
jadneista palveluista (kulut osallistumismaksuista, tapahtuma-
lipuista ja kulkuneuvojen vuokrauksista) kohteessa. Korvaus on
enintaan 1 000 euroa/Suomesta alkanut matka
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Matkalta mydohastyminen

Matkalta myohastymisesta korvataan ylimaaraisia, kohtuullisia ja
valttamattomia matka- ja majoituskuluja, jos vakuutettu myohastyy
jatkoyhteydesta siten, etta han ei ehdi alkuperaisen matkasuun-
nitelmansa mukaisesti etukateen varatun lento-, laiva-, juna- tai
linja-automatkansa alkamispaikkaan meno- tai paluumatkalla.
Kuluja voidaan korvata, jos myohastymisen syyna on saaeste,
tekninen vika, liikenneonnettomuus, rikollinen teko tai viran-
omaismaarays, joka aiheuttaa kulkuneuvon kulun estymisen tai
myohastymisen. Korvaussumma on enintaan 5 000 euroa.

Esimerkki: Minna on lahddssa New Yorkiin, mutta lento-
kentalla Helsingissa selviaa, etta lento Reykjavikiin ei lahde
sankan lumipyryn takia ajoissa. Minna myohastyy Reykjavik —
New York -lennoltaan. Matkavakuutuksesta korvataan ylimaa-
raiset, kohtuulliset ja valttamattomat matka- ja majoituskulut.

Vallinneet olosuhteet ja annetut ohjeistukset huomioon ottaen
vakuutetun tulee olla varannut riittavasti aikaa ehtiakseen jatko-
yhteyden alkamispaikkaan, jotta matkalta myohastyminen olisi
korvattava.

Korvaus kriisitilanteessa
Kriisiturvasta korvataan matkan peruuntumisen ja

keskeytymisen seka psykoterapian kuluja, kun syyna Korvauksen maaré
on matkakohteessa tapahtuva luonnonkatastrofi, perustuu vahinkoa
epidemia, akillinen aseellinen selkkaus tai terrorismi. kdrsineen omaisuuden
Psykoterapiaa korvataan lisaksi matkakohteessa arvoon tai hintaan.
tapahtuneen vakivaltarikoksen tai liilkenneonnetto- Kaytetty omaisuus

muuden jalkeen. korvataan ensisi-
jaisesti korjauttamalla
tai hankkimalla tilalle
vastaava omaisuus.

Kriisiturvan lisaksi korvaamme etukateen
hyvaksymamme evakuoinnin kuluja ulkomaan
matkakohteesta [ahimpaan turvalliseen paikkaan
tai Suomeen. Korvaaminen edellyttaa, etta Suomen
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ulkoministerid suosittelee alueelta poistumista luonnonkatastrofin,
akillisen aseellisen selkkauksen tai terrorismin vuoksi. Evaku-
oinnin tulee tapahtua 21 paivan kuluessa Suomen ulkoministerion
antamasta poistumissuosituksesta. Evakuointikustannuksissa
korvauksen ylaraja on 2 000 euroa vakuutettua kohden.

Matkatavaravahinkojen korvaaminen

Vakuutus korvaa akillisesti ja ennalta arvaamatta sattuneita
vahinkoja valitsemasi turvan mukaan. Vakuutustapahtuman

tulee olla todennettavissa: miten, missa, milloin ja mita tapahtui,
mika aiheutti vahingon. Suoranaisten omaisuusvahinkojen

lisaksi korvataan kustannuksia, jotka aiheutuvat mm. vahingon
torjumisesta. Lisaksi korvataan valttamattomien tarvikkeiden hank-
Kimista, kun matkatavarat myohastyvat yli 6 tuntia vakuutetun
matkakohteeseen saapumisesta. Korvausta maksetaan matkustajaa
kohti 80 euroa/vrk, enintaan 320 euroa. Matkalla mukana olleiden
matkatavaroiden puhdistuskuluja korvataan enintaan 100 euroa
matkustajaa kohti, kun syyna ovat olleet luteet.

Korvauksen maara perustuu vahinkoa karsineen omaisuuden
arvoon tai hintaan. Kaytetty omaisuus korvataan ensisijaisesti
korjauttamalla tai hankkimalla tilalle vastaava omaisuus. Enintaan
viisi vuotta vanhan esineen vahingon maara lasketaan esineen
uudishinnan, eli uuden esineen hankintahinnan mukaan. Yli viisi
vuotta vanhan esineen vahingon maara arvioidaan puolestaan nyky-
hinnan perusteella. Nykyhinta tarkoittaa kaytetyn esineen hintaa
vahinkohetkella ja siina huomioidaan esineen arvon aleneminen
esim. ian, kayton tai puutteellisen huollon tai hoidon vuoksi.
Vakuutetun itse tekemien taideteosten, taulujen, korujen ja kasi-
toiden vahingon maara lasketaan niihin kaytettyjen materiaalien
uudishinnan mukaan.
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Taulukon esineryhmissa korvaukseen tehdaan uudishinnasta
laskettava ikavahennys riippumatta siita, onko esine viisi vuotta
vanha vai ei. Vahennysta ei tehda kayttoonottovuonna eika silloin,
jos esine korjataan.

Vuosittaiset ikavahennykset yleisimmille kodin tavaroille

Alykellot ja vastaavat, viihde- ja muut elektroniset
laitteet seka optiset laitteet ja niiden varusteet
(ei kiikarit tai kaukoputket), polkupyorat sekid sdhkoiset

liikkumisvalineet ja niiden varusteet ja kodinkoneet 9%
Muut koneet ja laitteet 5%
Kannettavat tietokoneet, tabletit ja vastaavat 20 %
Muut tietokoneet ja tietokoneiden oheislaitteet 15 %

Silmalasit ja aurinkolasit vahvuuksilla, urheilu-
valineet ja -varusteet, vaatteet, jalkineet, laukut, reput
seka lastenvaunut ja -rattaat 15 %

Matkapuhelimet ja vastaavat 25 %

Ansio- ja yrittdjatoiminnan omaisuus
(jos korvattavan esineen yllamainittu ikdvahennys-
prosentti ei ole tatd suurempi) 15 %

Nain haet korvausta

Korvauksen saamiseksi ilmoita vahingosta yhtioomme.

Joskus tarvitset asiakirjoja, kuten laakarintodistusta, rikos-
ilmoitusta tai maksutositteita. Tarkista toimintaohjeet osoitteesta
if fi/korvauspalvelu.

Korvaushakemuksen voit tayttaa netissa Omilla sivuillasi osoitteessa
if.fi/omatsivut tai soittamalla asiakaspalveluumme +358 10 19 19 19.
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Rajoitukset

Kaikista vahingoista ei voi saada korvausta. Esimerkiksi tahal-
lisesti aiheutettuja tai odotettavissa olevia vahinkoja ei korvata.
Torkea huolimattomuus ja alkoholin tai huumausaineiden vaikutus
vahinkojen syntyyn seka puutteet ja virheellisyydet vakuu-

tuksen voimassapidossa tai vahingon torjumisessa voivat estaa
korvaamisen tai rajoittaa sita.

Matkustajaturvan rajoitukset
Vakuutusturvan ulkopuolelle on rajattu esim.

Ennen matkaa alkaneet sairaudet ja sattuneet tapaturmat
Raskaudentilasta tai synnytyksesta aiheutuneet kustannukset
Fysikaalinen tai siihen rinnastettava hoito

Kuntoutus ja terapiat lukuun ottamatta kriisiturvassa mainittuja
kustannuksia psykoterapiasta

Hammassairauden, hampaiden tai purentaelinten hoidot

Kosmeettiset tai plastiikkakirurgiset hoidot, toimenpiteet ja
leikkaukset

Lihavuuden tutkimus ja hoito tai leikkaus ja niiden aiheuttamat
komplikaatiot

Tyoansion menetykset, paivahoito-, kotihoito- yms. valilliset
kustannukset

Matkan peruuntumiskulut, jos vakuutus on tehty ja maksettu
myohemmin kuin 3 vrk ennen matkan alkamista tai peruun-
tumisen syy on ilmennyt ennen vakuutuksen tekemista tai
matkan varaamista

Matkan keskeytymiskulut, jos keskeytymisen syy on ilmennyt
ennen vakuutusturvan tekemista, matkan varaamista tai matkan
alkamista

18 vuotta tayttaneilta kilpaurheilussa ja sen harjoittelussa
sattuneet vahingot seka vakuutusehdoissa mainituissa urheilula-
jeissa tai harrastuksissa sattuneet vahingot, ellei voimassaolosta
niissa ole erikseen sovittu ja maksettu lisamaksua
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Sodasta, aseellisesta selkkauksesta tai vastaavasta taikka ydin-
vahingosta tai -aseesta aiheutuneet vahingot

Evakuointi alueilta, joille matkustaminen on Suomen ulkominis-
terion suositusten vastaista

Tapaturmaksi ei katsota esim.

Vammaa eika kuolemaa, joka on aiheutunut vakuutetun
sairaudesta, viasta tai vammasta. Jos vammaan tai kuolemaan on
olennaisesti myotavaikuttanut tapaturmasta riippumaton sairaus
tai vika, korvausta ei makseta

Tapaturmasta riippumatonta sairautta, vikaa tai vammaa eika
tuki- ja lilkuntaelimiston rappeutumisia, vaikka ne olisivatkin
olleet oireettomina ennen tapaturmaa

Hyonteisen tai punkin pureman tai piston aiheuttamaa tartunta-
tautia tai sairautta seurauksineen

Matkatavaravakuutuksen rajoitukset

Vakuutuksesta ei korvata mm. elaimia, moottoriajoneuvoja ja
niiden osia ja varusteita, vesiskoottereita tai riippuliitimia,
liikennevakuutettavia sahkoisia kulkuvalineita eika ansio-
toiminnan omaisuutta, ei myoskaan silloin kun ne ovat
lainattuna tai vuokrattuna.

Vakuutuksesta ei korvata myoskaan vahinkoa,
joka aiheutuu esim.

Omaisuuden katoamisesta tai unohtamisesta

Tavanomaisesta kaytosta, naarmuuntumisesta, kulumisesta ja
puutteellisesta pakkaamisesta

Normaaleista saaolosuhteista ja tavanomaisista luonnonilmidista

Urheiluvalineen ja -varusteen rikkoutumisesta tai menetta-
misesta urheilu- ja liikuntasuorituksen aikana
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Matkavakuutusopas

Matkavastuuvakuutuksen rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata esim.

* Perheenjasenten toisilleen aiheuttamaa vahinkoa

* Yksityishenkilolta lainatulle tai vuokratulle omaisuudelle aiheu-
tunutta vahinkoa

e Liikenteessa tai rekisteroitya venetta kaytettaessa aiheutunutta
vahinkoa

e Tappelussa aiheutunutta vahinkoa
e Pelissa tai vastaavassa toiminnassa aiheutunutta vahinkoa

Matkan oikeusturvavastuun rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata esim.

 Riita- tai rikosasioita, jotka liittyvat muuhun kuin matkustamiseen
» Asioita, jotka liittyvat ansiotoimintaan

* Vastapuolen oikeudenkayntikuluja

e Oikeudenkayntikuluja, jotka aiheutuvat syyllistyttyasi rikokseen
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Matkavakuutusopas

Matkanaikaiset suojeluohjeet ja muuta tarkeaa tietoa

£sta ja vahenna vahinkoja
ennakoimalla riskitekijoita

Voit vaikuttaa omalla toiminnallasi siihen, ettd matkatavarasi
pysyvat kunnossa ja tallessa. Monet arkielaman ohjeet toimivat
my0s lomamatkoilla.

Jos sinulla on kotivakuutus Ifissa, et tarvitse valttamatta erillista
matkatavaravakuutusta. Erillisen matkatavaravakuutuksen
ostaminen voi olla kuitenkin jarkevaa, koska voit valita siihen
pienemman omavastuun kuin kotivakuutukseen. Kotivakuutuksen
laajuus vaikuttaa siihen, millaisia vahinkoja se korvaa matkalla.
Tutustu siis aina huolella vakuutustesi sisaltoon.

Omaisuuden suojeluohjeet

e Valvo ulkona tai mukana olevaa omaisuuttasi

« Al3jatd arvokasta tai varkausaltista omaisuutta lukittuunkaan
moottoriajoneuvoon, peravaunuun tai veneeseen ilman
valvontaa, alaka hotellihuoneeseen tai hyttiin muuten kuin
erikseen lukittuun tilaan

e Pakkaa tavarasi niin, etta ne kestavat kuljetuksen rasitukset

» Korvaus voidaan hylata tai se voi alentua, jos ohjeita laimin-
lyodaan

Tarkeaa tietoa matkavakuutuksen ottajalle

Seuraavaksi kerromme sinulle viela tarkeaa tietoa Ifin matka-
vakuutuksen myontamisesta, vakuutuksen voimassaolosta ja miten
vakuutus on voimassa urheillessa. Saat myos tietoa vakuutuksen
maksamisesta ja vakuutussopimuksen muuttamisesta ja sen
paattymisesta.

sivu 16



Matkavakuutusopas

Vakuutus on sopimus

Vakuutus perustuu vakuutussopimukseen. Sopimuksen perusteella
maaraytyy vakuutusturvan laajuus ja omavastuu.

Vakuutuksen myontaminen

Matkavakuutus myonnetaan tulevaa matkaa varten vain Suomen
sairausvakuutuslain piiriin kuuluville, joiden vakinainen kotipaikka
on Suomessa tai jotka myos vakituisesti asuvat Suomessa. Jatkuvan
matkavakuutuksen henkiloturvat voidaan myontaa alle 80-vuotiaille.
Matkavakuutuksen omaisuuskohteet voidaan myontaa vakuutetun
iasta riippumatta. Maaraaikainen matkavakuutus voidaan myontaa
kaikenikaisille. Jos vakuutusaika on yli 45 vrk, tarvitaan aina terveys-
selvitys.

Joskus vakuutusturvaa ei voida esimerkiksi hakijan terveydentilan
vuoksi myontaa tai se myonnetaan rajoitettuna. Talloin vakuutus-
Kirjaan merkitaan ne sairaudet ja vammat, joita vakuutuksesta ei
korvata. Silloin kun matkustajaturva on myonnetty rajoitusehdolla,
vakuutuksesta ei korvata lainkaan kyseessa olevan sairauden
akillisen ja ennalta arvaamattoman pahenemisen aiheuttamia
kustannuksia eika myoskaan edella mainitusta syysta peruuntuneen
tai keskeytyneen matkan aiheuttamia kustannuksia.

Vakuutuksen voimassaolo

Matkavakuutus tulee voimaan vakuutuskirjaan merkittyna ajan-
kohtana, kun vakuutusmaksu on maksettu viimeistaan erapaivana.
Ensimmaisen vakuutuskauden jalkeen jatkuva matkavakuutus on
voimassa vuoden kerrallaan, ja enintaan 45 vuorokautta yksit-
taisella matkalla. Jatkuva matkustajavakuutus paattyy 90 vuoden
iassa. Maaraaikainen matkavakuutus on voimassa vakuutuskirjaan
merkityn ajan.
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Matkavakuutusopas

Seka jatkuva ettd maaraaikainen matkavakuutus ovat
voimassa vakuutusehdoissa kerrottujen matkan maaritelmien
mukaisesti.

e Jatkuvan matkustajavakuutuksen korvaus hoitokuluista on
voimassa ulkomaanmatkoilla

o Jatkuvan matkustajavakuutuksen korvaus hoitokuluista on lisa-
maksusta voimassa myos kotimaan matkalla

e Jatkuva matkustajavakuutus on voimassa ulkomaanmatkoilla
ja kotimaanmatkoilla matkan peruuntumisen, keskeytymisen
seka matkalta myohastymisen osalta

* Maaraaikainen matkustajaturva on voimassa vain ulkomaan-
matkoilla

e Matkavakuutus on voimassa seka tyohon liittyvilla etta
vapaa-ajan matkoilla

Mika on matka?

Ulkomaan matkalla tarkoitetaan Suomen rajojen ulkopuolelle
suuntautuvaa matkaa, paivittaisia tyomatkoja lukuun ottamatta.
Yhdenjaksoisen matkan tai oleskelun ulkomailla ei katsota
katkeavan alle 14 vrk mittaisen kotimaassa kaynnin vuoksi, jos
tarkoitus on palata matkakohteeseen. Vakuutetun tuleekin hakea
matkan yli 45 vrk kestavalle ajalle lisavakuutusturvaa.

Kotimaan matkalla tarkoitetaan normaalin paivittaisen elinympa-
riston ulkopuolelle tehtavaa matkaa. Paivittaisella elinymparistolla
tarkoitetaan vakuutetun tai hanen puolisonsa koti-, tyo-, vapaa-ajan
asunto- tai opiskelupaikkakuntaa seka naiden valisia matkoja.
Jatkuvan matkustajavakuutuksen korvaus hoitokuluista on voimassa
kotimaassa vain paivittaisen elinympariston ulkopuolelle tehtavilla,
vahintaan 150 km:n paahan ulottuvilla, yopymisen sisaltavilla
vapaa-ajan matkoilla ja vain lisamaksusta. Tutustu maaritelmiin
tarkemmin vakuutusehdoissa.
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Matkavakuutusopas

Voimassaolo urheilutoiminnassa

Matkavakuutus turvaa monenlaiset liikkuntaharrastukset. Vakuutus
on voimassa perusliikuntaharrastuksissa (esim. laskettelu, pyoraily,
juoksu, surffaus) ja kattaa niissa sattuneiden tapaturmien hoito-
kuluja, kuten tutkimuksia, hoitoja ja laakkeita. Matkustajaturva ei
ole taysi-ikaisilla kuitenkaan voimassa kilpaurheilussa ja sen harjoit-
telussa.

Esimerkki: 35-vuotias Niko osallistuu ulkomailla maratonille.
Saadakseen korvausta maratonilla sattuvasta tapaturmasta
hanen tulee sopia urheiluturvasta ja maksaa tasta aiheutuva
lisamaksu. Lisamaksua ei kuitenkaan veloiteta, jos Kilpailijoille ja
kuntoilijoille on eri sarjat ja Niko osallistuu vain kuntosarjaan.

Lisaksi vakuutusehdoissa voimassaolon ulkopuolelle on taysi-
ikaisilla rajattu tiettyjen riskialttiiden urheilulajien ja -toimintojen
harrastaminen. Tallaisia ovat esimerkiksi off-pistelasku, ilmailulajit,

laitesukellus ja voimailulajit.

Matkavakuutus on kuitenkin voimassa kokeiltaessa seuraavia

riskialttiita lajeja

* Ohjattu sukelluskokeilu ja sukelluksen peruskurssi

e Ohjattu, enintaan 4 tuntia kestava lajikokeilu kiipeilylajeissa ja
jaatikkovaelluksessa

* Kuumailmapallolento ja benji-hyppy (voimassaolo ei koske
lentajad)

e Tandemlento riippu- tai varjoliitimella ja tandemhyppy lasku-
varjolla (voimassaolo ei koske varsinaista lentdjaa/hyppadjaa)

Korvauksenhakijan tulee pyydettaessa esittaa tosite toimintaan
osallistumisesta.

Esimerkki: 19-vuotias Mikko osallistuu sukelluksen peruskurssille
ulkomaanmatkallaan. Tama peruskurssi kuuluu hanen matka-
vakuutukseensa ilman lisamaksua. Jos Mikko kuitenkin innostuu
sukelluksesta, han tarvitsee peruskurssin jalkeen urheiluturvan.
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Matkavakuutusopas

Jos olet Ifin etuohjelman asiakas, voit lisamaksulla hankkia urhei-
luturvan useimpiin urheilulajeihin ja riskialttiisiin harrastuksiin.
Jatkuvassa matkavakuutuksessa turva urheiluun tehdaan talloin
jatkuvana ja voit urheilla huoletta jokaisena matkapaivanasi. Jos
tarvitset turvaa urheiluun vain lyhyeksi ajaksi, esimerkiksi viikon-
loppumatkalle, niin tama on mahdollista. Talldin veloitamme
kuitenkin turvan voimassaoloajan maksun lisaksi 35 euroa. Mikali
taas ostat maaraaikaisen matkavakuutuksen urheiluturvalla, on
se voimassa aina koko vakuutuksen voimassaoloajan.

Tutustu urheilurajoitukseen vakuutusehdoista. Huom. rajoitukset
eivat koske alle 18-vuotiaita vakuutettuja.

Vakuutusmaksu ja sen maksaminen
Hinnoittelulla pyritaan siihen, etta vakuutusmaksu vastaa kunkin

vakuutetun sen hetkista riskia. Nain vakuutusmaksut jakautuvat
kaikkien vakuutettujen kesken oikeudenmukaisesti.

E-laskulla voit maksaa laskusi 1, 2, 4 tai 12 erassa ilman lisakuluja.
Vaihtoehtoisesti voit saada paperilaskun postitse tai maksuttoman
laskun Omille sivuille. Jos haluat maksaa laskusi useammassa kuin
yhdessa erassa, perimme jokaisesta paperilaskusta 2,90 euroa/kpl.
Lisatietoja osoitteesta if.fi/elasku.

Matkavakuutuksen vakuutusmaksuun vaikuttavat esim.

e Vakuutetun ika ja asuinpaikka

e Vakuutusmaara

e Onko vakuutusturva voimassa urheiltaessa
e Omavastuu

e Vakuutus- ja vahinkohistoria

o Matkan paaasiallinen kohdemaa ja matkan kesto (maaraaikainen
matkavakuutus)

Matkavakuutuksessa vakuutetun ialla on merkittava vaikutus
vahinkoriskiin. Vakuutusmaksu voi muuttua vakuutuskauden
vaihtuessa, kun vakuutetun ika kasvaa. Vakuutusmaksut kehittyvat
vakuutetun ikaa vastaavan vahinkoriskin mukaisesti.
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Matkavakuutusopas

Vakuutusyhtio tarkastelee jatkuvasti ian vaikutusta vahinkoriskiin
ja korvausmenoihin. Asiakaskayttaytyminen, terveydenhuollon
palvelujen kattavuus, lainsaadannon muutokset ja vaeston ika-
rakenteessa tapahtuvat muutokset vaikuttavat ian ja vahinkoriskin
vastaavuuteen. Maksun muuttuminen vakuutuskauden vaihtuessa
voi johtua myds vakuutetun asuinpaikan muuttumisesta. Jos ian tai
asuinalueen suhde vahinkoriskiin muuttuu nykyisesta, vakuutus-
maksuja voidaan muuttaa paremmin riskia vastaaviksi.

Ensimmainen vakuutusmaksu on maksettava viimeistaan vakuu-
tuksen alkamisajankohtana. Peruutusturvan vuoksi vakuutus
kannattaa maksaa matkan maksamisen yhteydessa ja viimeistaan
kolme paivaa ennen matkan alkamista. Vakuutus pysyy voimassa,
kun vakuutusmaksu maksetaan viimeistaan erapaivana. Jos vakuu-
tusmaksua ei ole maksettu, If irtisanoo vakuutuksen paattymaan
14 vuorokauden kuluttua irtisanomisilmoituksen lahettamisesta.

Vakuutussopimuksen muuttaminen ja sen paattyminen

Vakuutus on voimassa sovitun vakuutuskauden kerrallaan. Vakuu-
tusyhtio voi muuttaa vakuutusehtoja ja -maksuja vakuutuskauden
vaihtuessa vakuutusehdoissa kerrotuilla edellytyksilla. Lisaksi
vakuutusyhtio voi tehda niihin muutoksia, jotka eivat vaikuta vakuu-
tusturvasi keskeiseen sisaltoon. Muutoksista ilmoitamme sinulle
etukateen.

Vakuutuksesi voi paattya

e Ennalta sovittuna ajankohtana
» Kun ilmoitat siita kirjallisesti yhtiocdmme (paitsi alle 30 paivan
madaraaikainen matkavakuutus)

e Vakuutusyhtion paatoksella kesken vakuutuskauden, jos
vakuutusmaksua ei ole maksettu

* Vakuutusyhtion paatoksella kesken vakuutuskauden, jos yhtiolle
on annettu vaaria tai puutteellisia tietoja sopimusta tehtaessa

e Vakuutusyhtion paatoksella muissa vakuutusehdoissa ja laeissa
mainituissa tilanteissa
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Matkavakuutusopas

Jos matkavakuutus irtisanotaan, maksu peritaan vakuutuksen
voimassaoloajalta. Jos kuitenkin irtisanot jatkuvan matkavakuu-
tuksen paattyvaksi ensimmaisella vakuutuskaudella, peritaan
vakuutuksesta lisaksi 30 euron hoitokulu, kuitenkin enintaan
vakuutuksen vuosimaksu.
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Matkavakuutusopas

Digitaalinen matkavakuutuskortti

Vakuutus- ja yhteystiedot
aina mukana puhelimessasi

Lataa puhelimeesi If Mobiili -sovellus ja digitaalinen matkavakuutuskortti
on helposti saatavilla, jos sairastut tai loukkaannut matkalla. Kortti [0ytyy
myo6s Omilta sivuilta.

o Kortti sisaltaa Ifin hatapaivystyksen numeron, linkin vahinko-
ilmoitukselle ja karttapalveluun, josta [0ytyvat sopimus-
laakareiden yhteystiedot seka toimintaohjeita vahinkojen varalle

o Kortti vaatii toimivan nettiyhteyden. Jos et ole varma matka-
kohteen nettiyhteydesta, ota kortista kuvakaappaus tai tulosta
Omilta sivuilta paperinen versio

o Kortti nakyy If Mobiilissa ja Omilla sivuilla heti, kun vakuutus on
astunut voimaan. Yli 45 vuorokautta kestavat matkat eivat nay
valittomasti

Nain saat matkavakuutuskortin
1. Lataa If Mobiili

2. Valitse omat vakuutukset

3. Valitse matkavakuutus

4. Valitse digitaalinen matkavakuutuskortti
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Matkavakuutusopas

Ifin uusi etuohjelma

Mukaan jo koti- tai kasko-
vakuutuksella

Olemme yhdessé asiakkaidemme kanssa kehittaneet uuden etuohjelman.
Etuohjelmaan paaset oman kodin kotivakuutuksella tai henkilo- tai
pakettiauton kaskovakuutuksella. Saat 10 % jatkuvan alennuksen lahes
kaikista vakuutuksistasi. Kun sinulla on kaksi etuohjelmaan kuuluvaa
vakuutusta, alennuksesi on 15 %.

Hyppaat mukaan etuohjelmaan valitsemalla siihen kuuluvia
vakuutuksia ja vastaanottamalla vakuutuspostisi sahkdisesti
Omille sivuille.

* FEtuohjelman ensimmaiselle tasolle paaset jo kasko- tai
kotivakuutuksella

* Toiselle tasolle paaset, kun sinulla on kaksi vakuutusta, kasko-
ja kotivakuutus, kasko- ja henkilovakuutus tai koti- ja henkilo-
vakuutus

* Tarkat tiedot etuohjelmasta ja siihen kuuluvat vakuutukset
I6ydat nettisivulta if.fi/etuohjelma

* Tule mukaan jo tanaan

Ifin etuohjelma
Ifin edut
Sahkoinen vakuutusposti

Omat sivut

Etuja jarjestojen jasenille
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Matkavakuutusopas

Vakuutuksenantajan tiedot

Vakuutuksenantaja

If Vahinkovakuutus Oyj
Suomen sivuliike

Rekisteroity kotipaikka Tukholma
Y-tunnus 1602149-8

Keilasatama 2
02150 Espoo

Puh. 010 19 15 15 (vaihde)
If Asiakaspalvelu puh. 01019 19 19

If Skadeforsakring AB (publ)
10680 Tukholma Ruotsi
Org. nr. 516401-8102

Vakuutuksenantaja tai sen asiamies eivat
anna vakuutussopimuslain mukaisia henki-
|okohtaisia suosituksia vakuutuksista.

Kuluttajansuoja

If Asiakasvaltuutettu ottaa asiasi uudelleen
kasittelyyn, jos olet vakuutuksenottajana tai
korvauksenhakijana paatokseen tyytymaton.
Toimita tiedot asiasta kuuden kuukauden
kuluessa paatoksesta asiakasvaltuutettu@if:fi
tai Asiakasvaltuutettu, PL 2018, 20025 IF.

Ratkaisusuosituksia vakuutuksenantajan tai
asiamiehen menettelysta antavat Vakuutus- ja
rahoitusneuvonta (fine.fi), Kuluttajariitalautakunta
(kuluttajariita.fi) tai liikennevakuutuslain
mukaisten korvausasioiden osalta Liikenne-

ja potilasvahinkolautakunta (liipo.fi). Asia

voidaan myods saattaa tuomioistuimen kasitel-

tavaksi nostamalla kanne karajaoikeudessa.

Lisatietoja ja yhteydenottolomakkeen asiakasval-
tuutetulle 16ydat osoitteesta if.fi/muutoksenhaku.

Henkilotietojen kasittely

Kasittelemme asiakkaidemme henkilotietoja
noudattaen kulloinkin voimassaolevaa vakuutus- ja
tietosuojalainsaadantoda ja huolehdimme muutoinkin
asiakkaidemme yksityisyyden suojan toteutu-
misesta henkilotietojen kasittelyssa. Kasittelemme
asiakkaidemme henkildtietoja vakuutusasioiden
hoitamista varten vakuutuksen elinkaaren eri
vaiheissa, kuten vakuutussopimusta tehtaessa,
vakuutuskauden aikana seka korvauskasittelyssa.
Tietoja hankimme asiakkaalta itseltaan, hanen
valtuuttamiltaan tahoilta, julkisista viranomaisten
yllapitamista rekistereista seka luottotietorekis-
terista. Kaytamme asiakasrekisteriamme myos
asiakkaillemme suunnattavaan markkinointiin.

Emme luovuta tietoja sivullisille ilman asiakkaan
suostumusta, ellei tietojen luovuttaminen perustu lain
saannokseen. Tallennamme vakuutus- ja korvaus-
puhelinpalvelun puheluja varmistaaksemme
asiakkaan kanssa kaydyn keskustelun sisallon, kun
kysymyksessa on esimerkiksi sopimuksen tekeminen
tai vahinkoasioihin liittyva neuvonta. Kaytamme
puhelintallenteita myds palveluidemme laadun kehit-
tamiseksi. Lisatietoa henkilotietojen kasittelysta
|6ytyy osoitteesta: if.fi/henkilotietojen-kasittely.

66662 4/2024
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